Conditions générales de vente

Préambule
Article 1 - Conditions de réservation d’'un véhicdk=location

Pour réserver sur le sitevw.autoescape.cowu par téléphone, vous devez avoir pris
connaissance et accepté sans réserve l'intégtat€onditions Générales de vente (CGV) et
des conditions particulieres au processus de \BAtgoescape.

Votre acceptation intégrale des CGV est matérialgé le site internet lorsque vous cochez
la case « J'accepte les Conditions Générales de etoescape ». Lors d’une vente par
téléphone, en donnant vos coordonnées bancairedalaadre du paiement de votre location,
vous acceptez intégralement les CGV d’Autoescadp@aiement vaut alors acceptation des
CGV.

Les conditions particulieres au processus de \@reacceptées automatiquement lorsque
vous validez votre demande de réservation.

1.1 - Informations a transmettre a Autoescape

Pour effectuer une réservation d’un véhicule datioa auprés d’Autoescape, vous devez
transmettre les informations suivantes :

> le lieu de prise en charge du véhicule (pay$e Mjare, aéroport, centre ville),

> le N° de vol, obligatoire pour la prise en chaageoport,

> I'heure et la date de début de la location duotéé,

> le lieu de restitution du véhicule (pays, vilgre, aéroport, centre ville),

> I'heure et la date de fin de la location du vétec

> La catégorie du véhicule sélectionnée,

> le nom et prénom du conducteur principal,

> 'age du conducteur principal.

1.2 - Déroulement du processus de réservation paidenent

Une fois qu’Autoescape est assuré de la dispotdli véhicule, votre demande de
réservation est immediatement acceptée et un nuteédossier vous est attribué, sous
réserve du bon déroulement du processus de paiement

Autoescape émet alors un bon de location (« voucheui reprend les éléments de votre
réservation soit :

> le numéro de dossier,

> le nom du loueur et la localisation de ou deshags de location du véhicule (aéroport, gare,
centre ville),

> le type de véhicule (catégorie sélectionnée),

> les prestations incluses dans le prix : avecmotant le kilométrage limité ou illimité (la
mention sur le kilométrage s’obtient en cliquantsdescriptif du tarif » du produit
sélectionné sur notre site Internet), 'assurararardage/collision (« CDW ») avec franchise,
'assurance contre le vol du véhicule (« TP ») dvaachise et la TVA. Et les options «
compléments a régler a la réservation » sous@itpees d’Autoescape (option franchise
remboursable, etc.),

> les options « compléments a régler sur placeoisws (Siege Bébe, Rehausseur, GPS...).
Elles seront a payer directement au loueur lois geise en charge du véhicule.

Le bon de location n’est émis qu’apres paiemeial the la prestation de la location de
voiture. Tous les documents relatifs a la locatlervoiture (bon de location, facture) sont



consultables et téléchargeables sur notre sitenkttedans votre espace client depuis la page
d’accueil du sitevww.autoescape.com

En cas de quelconque défaut de paiement qui negpieaih pas I'encaissement de la somme
due par le client, Autoescape pourra annuler larvésion auprés du prestataire. Cette action
pourra étre effectuée sans préavis et sans audamaéagement.

Article 2 - Conditions de location
2.1 - Documents et garanties a fournir au loueur poprise en charge du vehicule Le
véhicule réservé vous sera remis uniquement sseptation des documents suivants :

> Le bon de location émis par Autoescape (« vouchej,»

> L’original du permis de conduire valide du conducteur principal et des conducteurs
additionnels (les photocopies ne sont pas acceptdies durée minimale de détention du
permis de conduire est parfois exigée par le lo(@uigénéral il s'agit d’'une année). Pour les
locations aux USA et au CANADA, les permis de carelaméricains et canadiens ne sont
pas acceptés. Par ailleurs, pour certains payseumis de conduire international est requis en
complément du permis national. Exemple : I'Ause@t la Nouvelle-Zélande (se renseigner
avant le départ),

> Une piéce d’'identité(Carte d’identité ou passeport) du conducteurgipad et des
conducteurs additionnels,

> Un justificatif de domicile (chez certains loueurs) du conducteur principaht&cceptées :
quittance de loyer informatisée, quittance EDFiuectélécommunication pour fixe ou
internet (donc hors téléphone portable),

> Une carte de crédit internationaleau méme nom et prénom que le conducteur principal
disposant d'un plafond suffisant pour couvrir Enfrthise en cas de dommage/vol. Les cartes
Maestro et Electron ne sont pas acceptées pardesiis.

En cas de non présentation de ces pieces au lmrsute la prise en charge du véhicule, ce
dernier se réserve le droit de ne pas effectuecktion. Dans ce cas, Autoescape se dégage
de toute responsabilité et n’accordera aucune indém

Une cautionest bloquée par le loueur lors de la prise engehdu véhicule sur la carte de

crédit internationale du conducteur. Les espedesjues, cheques vacances, cartes nationales
de crédit, cartes MAESTRO et ELECTRON ne sont jgasptés pour le paiement de la
caution. La caution sera débloquée en intégralitéeetour du véhicule si celui-ci est dans le
méme état que lors de sa prise en charge. Nouscooseillons de vérifier que votre carte de
crédit internationale autorise une empreinte dutardrde la caution. Ce montant s'éléve au
montant de la franchise dommage du véhicule logéelis’ajoute le tarif journalier de la
location et la valeur d'un plein d'essence.

En aucun cas, Autoescape ne pourrait étre tenurpsponsable en cas de manquement de la
part du client sur les points précités, qui poemaentrainer 'annulation de la réservation au
guichet du loueur de voitures. En particuliergiient donc a la charge du porteur de la carte
de crédit internationale de prendre ses disposiimur s’assurer gu'il dispose d'un plafond
suffisant pour couvrir la franchise en cas de dogehsaol.

2.2 - Contrat avec le loueur Le bon de locatiorpayé (« voucher ») Autoescape ne constitue



pas le contrat de location. Le contrat de locagisinconclu entre le client locataire et le loueur
au moment de la prise en charge du véhicule. B@stnis a la Iégislation du pays de prise en
charge du véhicule et fait foi pour la durée dietation. Il reprend les conditions de location
du loueur ainsi que les frais supplémentaireschdage du client (options, taxe d’aéroport,
etc.).

La signature de ce document confirme votre acdeptdt est conseillé de conserver un
exemplaire de ce contrat.

Les conducteurs additionnels doivent impérativendtigt mentionnés sur ce contrat par le
loueur et étre présents lors de la prise en chaugathicule de location. lls doivent également
disposer de leur permis de conduire et des ménmsrgnts que ceux demandés au
conducteur principal. Le client locataire et leadwacteurs autorisés répondent envers le
loueur des présentes conditions de location eedeent entierement responsables du
véhicule dés sa prise en charge. Dans le casaied locataire ne respecterait pas ces
conditions de location, le loueur se réserve lé di®mettre fin immédiatement et de plein
droit a la location et de refuser de mettre le eéllei a disposition sans que lui ou Autoescape
ne soient tenus au remboursement de la location atl versement d’une quelconque
indemnité. Autoescape ne pourra étre tenu poupresyble si le client ne remplit pas les
conditions imposées sur place par le loueur.

Lors de la signature de ce contrat, le loueur @oproposer des assurances optionnelles et
complémentaires.

Si vous avez souscrit « I'Option Franchise remballes Autoescape», il est inutile de
souscrire le rachat de franchise proposé par kulou

Important !

La location qui est personnelle et non transmissit conclue pour une durée déterminée
précisée sur le bon de location remis par Autoescap
Prise en charge du véhicule

Il est impératif de vous présenter au comptoir @alie et a I'heure indiquées sur le bon de
location. En général, un retard de 30 minutesodété a condition toutefois que ce soit
pendant les heures d’ouverture officielles de lraxge Passé ce délai, le véhicule pourra étre
cédé a un autre client. Autoescape ne pourra amai&s en étre tenu pour responsable et
n'accordera aucune indemnité.

Pénalité en cas de restitution tardive

Si vous restituez votre véhicule apres I’heure peésur votre bon de location, vous serez
soumis a des frais équivalent & minimum une joud&é®cation au tarif du loueur en vigueur
a laquelle s’appliquent des taxes locales et assasadu loueur.

2.3 - Conditions spécifiques liées a I'age et sargh « jeune conducteur » L'age minimum
requis pour effectuer une location peut varierrsédomodele de véhicule et le pays (consulter
le descriptif du tarif du véhicule sélectionné)ri@ms pays sont plus restrictifs et peuvent
avoir une limite d’age maximum. Nous vous invit@nien vérifier ces informations au
moment de la réservation. Les conducteurs agés &&tans et 25 ans sont parfois soumis a
des surcharges « jeune conducteur » payables aurlou inclus dans un forfait. Ces frais
varient selon les pays et le loueur partenaire.

Article 3 - Tarifs

3.1 - Prix de vente Les prestations sont payabtasdce lors de la réservation, soit par notre
systeme de paiement sécurisé en ligne, soit pgpttéhe aupres de I'un de nos agents de
réservation.




Autoescape actualise régulierement ses tarifsigtrpedifier ses prix sans préavis. En effet,
afin de tenir compte des tarifs consentis par i#érdnts prestataires d’Autoescape et du
cours des devises, les tarifs peuvent étre modlf&éprix des prestations applicable est donc
celui communiqué par Autoescape au moment de éaiv@ison et qui est rappelé sur la
facture.

Le prix indiqué sur le devis est fixé par notredaupartenaire. Ce dernier pouvant modifier
son prix a tout moment, nous vous conseillons derv&z au plus vite des réception de votre
devis. Vous ne pourrez en aucun cas exiger d’AgctgEsque le prix mentionné sur le devis
vous soit applicable.

Deés lors que le paiement a été effectué, le pritadiecation de véhicule est ferme et garanti
et ne sera plus modifiable par Autoescape ou pelrdet locataire, méme en fonction de la
fluctuation du cours des devises. De méme, apiempat intégral de sa location, le client
locataire ne pourra demander de modification dxi jpaiyé en cas d’offres promotionnelles
proposeées par Autoescape, apres le dit paiemecitehd. || appartient au client d’apprécier,
avant son départ, si le prix des prestations pegmst précisées sur la facture lui convient.
Aucune contestation concernant le prix de la locatie véhicule ne pourra étre prise en
considération au retour du client. Nos prix différeelon le type de véhicule et résultent des
tarifs contractuels négociés avec les differengstataires. En conséquence, ils ne tiennent
pas compte des tarifs promotionnels que ces difféngrestataires peuvent consentir a
certaines dates. Aucune réclamation ne sera priserapte a ce sujet.

3.2 - Le prix inclut > Un forfait pour un nombre peirs défini (tranche de 24 heures) en
kilométrage illimité ou limite,

> Les assurances obligatoires : tiers / resporigabivile,

> Les assurances complémentaires : accident (isioolldamage waiver ou CDW ») et vol («
theft protection ou TP ») avec franchises,

> La TVA : La TVA sur I'achat ou la location de iébles congue pour transporter des
personnes, ou a usage mixte, est exclue du ddgétaction. Elle ne peut donc pas étre
récupérée. En outre, Autoescape est soumis auedapm VA sur marge. De fait, ce régime
permet a la société de ne pas afficher le mon&id VA inclus dans le prix final.

> La participation aux frais d'immatriculation saeXceptions,

> Toute modification de la réservation (aucun fdesdossier pour les modifications
effectuées avant la prise en charge du véhicule).

3.3 - Le prix n’inclut pas » Le carburant (saufte@res offres, disponibles aux Etats-Unis
notamment),

> Pour certains pays I'assurance « PAI » optioen@ibir détail assurance article 6.5),

> L’assurance optionnelle vol des effets personnels

> Les accessoires (siege bébé, galerie de totestars...) dont la disponibilité est non
garantie lors de la réservation,

> Les taxes d’aéroport,

> Les taxes locales,

> Les frais d’abandon également appelés frais dewmy ou aller simple (plus de détail a
l'article 3.4)

> Les frais éventuels pour jeune(s) conducteucs)ducteur(s) senior, ou conducteur(s)
additionnel(s) a payer sur place,

> Les frais dans certains pays pour prise et rethisehicule en dehors des heures
d’ouverture des bureaux, ainsi que pendant les \@adk et jours fériés,

> Les frais de sortie du territoire si autorisée,

> La caution,

> Les dépassements d’horaire entrainant une péfiakte par le loueur dont le montant vous
sera mentionné dans le contrat de location,

> Le montant de la franchise débité par le loueucas d’accident ou de dommage au



véhicule avec ou sans tiers connu y compris si aveg souscrit a I'Option Franchise
Remboursable,

> Le montant des amendes et autres contraventions.

Il est possible de vérifier le montant des fraigé@mentaires lors de votre processus de
réservation sur notre site internet en se réferamtescriptif du tarif. lls figurent également
sur nos devis ainsi que sur le bon de locatioroichier »). lls sont donnés a titre indicatif en
hors taxe les loueurs pouvant les modifier sans préawdssdht a régler directement aupres
du loueur.

3.4 - Frais d’aller simple (ou d'abandon ou one)wigrtains partenaires loueurs
d’Autoescape autorisent que le retour du veéhicitlkea dans une ville et/ou dans un pays
différent(e) de celle et/ou de celui ou le véhiaulaitialement été pris en charge. Dans ce
cas, un supplément, appelé&ais d’abandon »(ou d’aller simple ou one-way) vous sera
facturé sur place, directement par le partenairedo Le montant des frais d’abandon vous
sera communiqué lors du processus de réservation :

> Soit dans I'encadré Agences au niveau du symhtdemation (page de réservation)

> Soit par un agent Autoescape qui prendra coatagst vous (par mail ou par téléphone)

Le montant de ces frais sera indiqué sur le bdacion d’Autoescape («voucher»).
Attention : Ce montant vous sera communigué aitigecatif en hors taxes, les loueurs
pouvant le modifier sans préavis.

3.5 - Amendes et contraventions Le locataire deeseul responsable des amendes,
contraventions et proces verbaux établis contraihgi que de toute poursuite douaniere. Si
celui-ci ne se décharge pas des amendes dorditl laobjet durant son séjour, le loueur sera
en droit d’exiger le paiement de ces amendes &talerer les frais de dossier consécutifs au
locataire. Dans certains cas les frais de dossigrcalculés par amende et peuvent étre
supérieurs au montant de celle-ci. Ces différeptestations doivent étre réglées directement
auprés du loueur et peuvent étre débitées direatesue la Carte de Crédit présentée au
comptoir.

Article 4 - Moyens et modalités de paiement

Le montant de la location de votre véhicule eserag moment de la réservation et apres
confirmation du loueur de la disponibilité du véiie En cas d’indisponibilité du véhicule,
votre carte de crédit ne sera pas débitée.

4.1 - Moyens de paiement acceptés > Cartes det@néelinationales (American Express,
Visa, Master Card),

> Chéques Vacances (uniquement pour les résergatmmtéléphone). lls doivent étre
réceptionnés par Autoescape au plus tard 7 joues dg réservation et a minima 48 heures
avant la date de prise en charge du véhiculeollgedt étre envoyés par courrier a :

Autoescape

Service comptabilité
137, rue Jacquard
84120 Pertuis FRANCE

4.2 - Paiement en 3 fois sans frais Vous pouvesthie régler votre location de véhicule en
3 fois sans frais par Carte Bancaire pour un maorsigmérieur a 150€ et pour toute réservation
effectuée au minimum 2 mois a l'avance.

Le processus :

> Réservez normalement la location du véhiculeateevchoix auprés d’'un de nos agents de
réservation, en appelant le 0892 46 46 10 (0.34§/mi

> Les 3 échéances seront calculées a parts égalpsemiére échéance sera prélevée
immédiatement apres réception par nos services denffirmation du fournisseur, les
deuxieme et troisieme prélevements se feront réspetent 30 et 60 jours apres le ler



prélévement,

> Attention, tant qu’une réservation de locatiorvéicule payée en 3 fois n"est pas
totalement réglée (2° ou 3° échéance non payéegsil pas possible de régler une autre
location de véhicule en 3 fois ; toute nouvelleeréation devra donc étre réglée au comptant.
Par ailleurs, la réservation ne sera pas modifiable

> Le dernier versement devra étre effectué au maxim jours avant la date de départ,

> Le coupon de location ne sera délivré gu’aprételaier versement, lorsque la totalité de la
location aura été réglée,

> Pensez a vérifier que la date d'expiration deeveairte intervient dans un délai supérieur a 2
mois apres la réservation,

> Dans tous les cas, le non-paiement d'une sehéaéce a son terme rendra immédiatement
exigible la totalité du prix de la location de wo#, quelles que soient les conditions
convenues antérieurement.

4.3 - Earlybooking (conditions, modification et atation) Qu’est ce que I'offre Early
Booking?

Afin de vous permettre de bénéficier des meillguis et/ou de vous garantir la disponibilité
du véhicule de votre choix, Autoescape a créé fine Barly Booking. Cette offre vous
permet de réserver votre véhicule a des condipogéigrentielles. Elle est valable pour les
réservations effectuées au minima 5 semaines &vdate de prise en charge du véhicule.
Lorsque cette offre est disponible, elle est adbkessia notre page d’accueil en cliquant sur
'image Early Booking.

> Si la réservation est confirmée par notre paitediaueur, un versement de 30€ d’arrhes
vous est demandé. Nous vous garantissons aloisplanibilité d’un véhicule de la catégorie
sélectionnée, ainsi que le prix choisi sur notie Isiternet, au moment de la réservation.

Le solde du montant total de votre réservation \saua débité 20 jours avant la date prévue
de prise en charge du véhicule.

Toute annulation ou modification de votre résenratst possible jusqu’a la derniére minute
avant la prise en charge du véhicule, sous cegaioeditions précisees plus bas.

Faute de reglement du solde a la date escomptéeegaape se réservera le droit d’'annuler la
vente. Les arrhes versées ne seront pas rembaursées

> Si la réservation n’est pas confirmée par noamgmaire loueur, Autoescape s’engage a
trouver et a soumettre au client une solution adtive que ce dernier sera libre d’accepter ou
de refuser. Dans le cas d’une nouvelle propost@mnmerciale, le tarif initial ne peut étre
garanti par Autoescape.

En cas de modification: la modification d'un dossiservé via I'Early Booking entrainera
'encaissement du solde de fagon anticipée, audeua modification. Dans ce cas précis,
Autoescape ne peut garantir le maintien du taitiin

En cas d’annulation: 'annulation d’'un dossier ré@éevia 'Early Booking entrainera la perte
des arrhes de 30€ qui seront alors définitivemeapiiges par Autoescape, et ne pourront faire
I'objet d’un avoir ou d’'un remboursement au client.

Article 5 - Garantie du meilleur prix et rembourghde la différence

Dans le cadre d’une location de voiture, Autoesc@egage a vous rembourser la différence
si vous trouvez moins cher ailleurs, et ce, au tdus 7 jours aprés la date de réservation de
votre veéhicule, et au moins 2 jours ouvrés avajuaue de la prise en charge de votre
véhicule. Cette garantie fonctionne seulement ss\avez déja réservé et payé votre location
de voiture chez Autoescape.

Le remboursement de la différence s'applique sggmtation d’'un devis concurrent sur une
prestation strictement identique. Par prestatiootement identiqgue nous entendons que
I'offre comparative doit obligatoirement présenies conditions comparables au produit
souscrit auprés d’Autoescape. L'offre comparatioi étre proposée par un autre distributeur



en location de voiture, utilisant les mémes fowgmiss. L'offre concurrente doit ainsi porter
sur une méme catégorie de veéhicule, une méme darleeation, une méme date et heure de
prise en charge, un méme point de location, lesesrestations et services compris dans le
prix : kilométrage illimité ou limité, assurancégxes, suppléments et options, ... (liste non
exhaustive). Cette garantie s'applique a toutesdesrvations en cours, hors tarifs
promotionnels et offres exclusives abonnés ou itdeles d’Autoescape.

Les membres de notre équipe vérifieront les magkaét conditions de I'offre concurrente,
afin de s'assurer qu'elle est strictement identi§ugotre demande remplie toutes les
conditions précitées, un membre de I'équipe Autgeseous répondra dans les plus brefs
délais. Les demandes concernant le meilleur prix saitées entre 8h30 et 16h30 du lundi au
vendredi. Vous pouvez néanmoins soumettre une diar@daremboursement de la
différence, a tout moment, directement sur notesisternet via le formulaire "Garantie du
Meilleur Prix", ou par mail a I'adresse suivantentact@autoescape.com

Article 6 - Assurances du contrat de location (catrdvec le loueur)

Ces assurances sont, soit incluses et régléedddesréservation chez Autoescape : CDW et
TP (et LIS dans la plupart des cas, voir bon datlon), soit proposées et facturées sur place
par les loueurs lors de la signature du contral,(Bgsistance 24h sur 24h, rachat de
franchise). Si vous avez souscrit « 'Option FraseliRemboursable Autoescape », il est
inutile de souscrire le rachat de franchise propasée loueur.

6.1 - CDW (Collision Dommage Waiver) Cette assueatmuvre le véhicule en cas de
dommage, responsable ou pas. Cette assurancelaseidans nos tarifs avec ou sans
franchise selon le loueur. La franchise s’applidas qu’un sinistre est constaté, que le
locataire soit en tort ou pas. Le montant de ladinése applicable vous sera précisé sur votre
bon de location (« voucher »). Attention, 'asswe&@DW ne couvre pas les éventuels
dommages tels que : bris de glace, optiques, leacaidse et dessus de la voiture, bas de
caisse et dessous de la voiture, roues et pneressaires, equipements intérieurs et
extérieurs du véhicule.

6.2 - TP (Theft Protection)ll s’agit de I'assurarvae du véhicule. Elle est aussi incluse dans
nos tarifs, avec franchise. Le montant de la fresgchpplicable vous sera précisé sur votre
bon de location (« voucher »). Attention, 'asswaai P ne prend pas en charge le vol des
objets a I'intérieur du veéhicule.

6.3 - Responsabilité Civile LIS (Liability Insuram&upplement) Cette assurance couvre
uniquement le conducteur s’il blesse une personrgilocasse du matériel. Elle est
guasiment toujours incluse dans nos tarifs de ilmeaSon plafond sera précisé dans votre
contrat de location et fixé en fonction de la Ioivegueur du pays ou s’effectue la location.
6.4 - Assistance 24h sur 24h Cette assurance \@usep de bénéficier gratuitement d’un
systeme d’assistance 24h/24h en cas de panne ider@c@vec cette assurance le véhicule
sera changé sous 24h maximum. Cette assurancepa&tiujours incluse dans le contrat de
location fourni par le loueur mais peut-étre pra@sn option au comptoir.

6.5 - PAI (Personal Accident Insurance) Cette assg (en option) compense les dommages
corporels et matériels subis par les passageesceniducteur par une indemnité forfaitaire. Il
est également possible de souscrire une SPAI, agweance Super PAI. Cette assurance
payante couvre, elle, les bagages et effets peetoen cas de vol, d’'incendie, d’accident ou
de catastrophe naturelle.

Article 7 - Option « franchise remboursable »

7.1 - Objet de la garantie La présente option a pbjet, en cas de vol ou de dommages
matériels subis par le véhicule de location coni&ca un accident responsable sans tiers
identifié, devous rembourserle montant des réparations a concurrence deralise
facturée par le loueur professionnel dans le caoineassurance CDW et TP.

La durée du contrat « Option Franchise remboursablarespond a la durée du contrat de




location. Chaque prolongation de location ferajébl'un nouveau contrat. Une seule
franchise est prise en compte par période de tmtati

Pour bénéficier de cette garantie, vous devez :

> répondre aux critéres de conduite imposés paukeur et la loi ou la juridiction locale,

> conduire le véhicule de location conformément elaxises du contrat de location signé avec
le loueur,

> louer le véhicule d'un loueur professionnel,tcegire qu'il doit y avoir établissement d'un
contrat de location en bonne et due forme entcemglucteur et un loueur de véhicule
officiellement reconnu en tant que tel,

> louer un véhicule incluant les assurances CDWPet

Franchise
remboursable
Franchise Premium
remboursable Autoescape
standard (inclus bris
Autoescape* de glace,

roues et haut
de caisse)**
Dommage
matériels sub
par le véhicul
de location, e
cas de vo
tentative de vo
de vandalism
ou de sinistres
Bris de glaces X
Roues (pneus
! X
jantes)
Haut de caisse X

* La franchise remboursable standard Autoescapglgjme aux dommages impactant la
zone de choc comprise entre la ligne jaune egtelrouge apparaissant sur le document ci-
joint : cliquez ici pour voir le document

** |a franchise remboursable Premium Autoescapepigue aux dommages impactant la
zone de choc située au dessus de la ligne jaursgaapgant sur le document ci-joirdliguez
ici pour voir le document

Exclusions:

> L'option franchise remboursable ne couvre pgmte choc

> L'option franchise remboursable standard ne eopes les bris de glaces, roues, pneus
seuls, haut et bas de caisse

> L'option franchise remboursable Premium ne copa®les pneus seuls et les bas de caisse
> Les accessoires intérieurs et extérieurs (antdareit, essuie glaces, rétroviseurs,
enjoliveurs, serrure, etc.),

> Les dommages causeés par la confiscation, I'emémeou la réquisition du véhicule par les
autorités de police,

> L'usure du véhicule,

> Dommages causés a I'embrayage et la transmission

> Dommages causés pendant la conduite sur desnooeasphaltées ou dans des régions non



autorisées

> Dommages causés par un conducteur non inscri¢ antrat de location

> Les dommages causés par un vice de construction,

> Les dépenses n'ayant pas trait a la réparati@ueamplacement du véhicule,

> Les dommages causés dans I'habitacle du vérgaukont non consécutifs a un vol, une
tentative de vol, ou a un accident de circulaties &ccidents de fumeurs, les dommages
causés par les animaux dont avez la garde, etc.),

> Les frais du loueur (frais de dossiers, les fddimmobilisation, frais de remorquage),

> Les accidents provoqués par un taux d'alcoolénp&rieur au maximum autorisé par la
|égislation en vigueur,

> Les cas ou le véhicule n’est pas endommagé,

> Les faits de négligence du conducteur (exempteeur de carburant, oubli de clés dans le
véhicule, frein a main non serré, etc.),

> Dégats causeé par les intempéries (orage, pknepéte, gréle, etc. ) et les catastrophes
naturelles,

> La guerre civile ou étrangeére, les émeutes, lesvements populaires, les gréves, les prises
d’otages, la manipulation d’armes,

> Votre participation volontaire a des paris, crinoel rixes, sauf cas de légitime défense,

> Tout effet d’origine nucléaire ou causé par tadarce de rayonnement ionisant,

> Vos actes intentionnels et fautes dolosives,gpts le suicide et la tentative de suicide,
> Votre consommation d’alcool, de drogue et dedmutbstance stupéfiante mentionnée au
Code de la Santé publique, non prescrite médicaleme

Véhicules non couvert : > Aston Martin, Ferraripilaorghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls
Royce,

> Bentley, Bricklin, Cadillac Fleetwood Limousiraimler, Delorean, Excalibur,

> Jensen, Mac Laren, Maybach ainsi que les véhidalees chez des spécialistes de voitures
de sport ou haut de gamme,

> Les voitures de collection de plus de 20 ansadies dont la production a été arrétée depuis
plus de 10 ans par le constructeur,

> Les véhicules de plus de 3,5 tonnes,

> Les véhicules a 2 ou 3 roues, camping-cars eweaes, les véhicules électriques, les
véhicules sans permis,

> La participation a des rassemblements y comm@ssrdllyes touristiques ou des
compétitions. 7.2 - Assurances et déclaration mistsé Les locations sont conclues toutes
assurances incluses sauf pour certaines destiadtioim conditions générales de location du
prestataire loueur). Tout accident, dommage owswubi par le véhicule loué doit étre déclaré
directement au loueur dans un délai de 2 joursailes. En cas d’accident, un constat
amiable doit étre rempli et joint & la déclaratigious devez également obtenir un rapport de
police au moment de I'accident ; dans le cas oa ©@st pas possible, vous devrez vous
rendre au commissariat le plus proche pour voys@curer un. Le vol doit, en outre, faire
I'objet d’un dépdbt de plainte dans les 48 heuresadeonstatation. Le non-respect de ces
formalités entraine pour le client locataire latpelu bénéfice des protections
complémentaires, sauf si ce dernier prouve quéiiéeempéché de les accomplir.

7.3 - Procédure a suivre pour demander le rembmansiede la franchisBour effectuer

votre demande de remboursement de franchise, nousus invitons a suivre la procédure
suivante :

1 - remplir le formulaire ci-joint: cliquez-ici

2- constituer votre dossier avec les pieces suivast



*Copie recto/verso de votre contrat de locatiom&igupres du loueur,
*Copie de la facture et du voucher Autoescape (dets)

*Copie de la facture de franchise, ticket de cherecaire avec mention "débit", extrait de
votre relevé de compte bancaire,

*Si les services de police doivent étre informéssuhistre, rapport de police ou récépissé du
dépbt de plainte,

*Si accident avec tiers, copie du constat amiable

*Copie de I'état des lieux départ et retour deolgété de location du véhicule,

*Facture ou devis de remise en état du vehicutapgiort d'expertise ou tout autre document
confirmant le montant que vous avez payeé du faitageident /du dommage dont la société

de location vous tient pour responsable,

*\VVos coordonnées bancaires pour effectuer le remseouent: releveé d'identité bancaire ou
nom et adresse de la banque, code IBAN et code SWIF

Le formulaire et I'ensemble de ces pieces sont ar@gser a par courrier au :

Autoescape
Service Clientéle
137 rue Jacquard
84120 PERTUIS
FRANCE

Dans un délai de 60 jours a compter de la fin de lacation, sous peine de déchéance de
vos droits a garantie,

Tout dossier incomplet sera retourné

7.4 - Le délai de réglement des sinistres Aprespiian du dossier complet, I'indemnisation
est soumise a approbation d'Autoescape et sommegtantervient entre 1 et 3 semaines
selon la complexité d’expertise du sinistre.

*pour l'option franchise remboursable Premium, dé€rais de gestion seront déduits de
votre remboursement

*|les frais d'immobilisation et de traitement adrstratif facturés par le loueur ne sont jamais
remboursés

Article 8 - Annulation et non prise en charge dhiegle (no show)

Procédure d’annulation : Pour étre validée, toet@ahde d’annulation doit étre formulée par
écrit et adressée, soit par emaikkation-clients@autoescape.cosoit par fax : + 33 (0) 490
09 51 87.

8.1 - Modalités de remboursement en cas d’annulgtjoVous pouvez annuler jusqu'a la
derniere minute avant I'heure de prise en chargetticule votre location aupres
d’Autoescape, sans motif ni justificatif.

Le tableau ci-dessous decrit les frais de dossiputables a votre remboursement :




Avoir valable 1 an a compter de sa date
d'émission et égal a la valeur totale du
dossier. L’avoir est utilisable sur toute
réservation de voiture souscrite chez
Autoescape (par téléphone uniqguement)

Jusqu'a la date et I'heure de prise en charge
inscrite sur le bon de location prépayée

Ou

Remboursement moyennant 30€ de frais de
dossier

Aprés la date et I'heure de prise en charge| AUcun remboursement ni avoir
inscrite sur le bon de location prépayeé

Pour eviter les frais de dossier, nous vous offtarmssibilité d'obtenir un avoir (valable 1
an a compter de sa date d'émission) égale a lantal@le de votre dossier.

L’avoir est utilisable sur toute location de vo#@wsouscrite chez Autoescapey téléphone
uniguement Cet avoir est personnel, incessible et non tréssite.

Attention : Au-dela d'1 an sa valeur est nulleestfbnds correspondants percus par
Autoescape restent alors la propriété d'Autoescape

(*) sauf dans le cas d’une réservation Early bogKiroir modalités 4.3)

8.2 - Cas particuliers d’annulation Retard d’avigkttention : en cas de prise en charge du
véhicule a I'aéroport, nous vous rappelons qu'awgoiommagement ne sera attribué si vous
n'avez pu prendre en charge le véhicule suite ceameir de votre part portant sur les
informations transmises notamment sur le numénotld’horaire de vol, ou le nom de
'aéroport, ou en cas d’annulation du vol par lenpagnie aérienne ou les autorités
aéroportuaires.

Dans ce dernier cas, nous vous recommandons vitetaeious retourner contre la
compagnie aérienne. Par ailleurs, seules les pimstaouscrites et rappelées sur le bon de
location d’Autoescape peuvent faire I'objet d’'uretponque avoir. Les prestations que vous
souscrivez sur place avec le loueur ne peuverd faibjet d’aucune demande de
dédommagement ou de contestation auprés d’Autoescap

Cas de force majeure : Autoescape ne sauraitegtreresponsable personnellement ou par
l'intermédiaire de ses fournisseurs locaux en easoth-exécution ou retard d'exécution de ses
obligations en vertu ou au titre de la réservatthinbon, de la location, ou des modalités et
conditions, si et dans la mesure ou la prestasbnetardée, entravée ou empéchée du fait
d'un cas de force majeure, c'est-a-dire un événeametiehors du contrdle raisonnable de la
partie en question.

Article 9 - Modification et/ou prolongation de ladation

9.1 - Modification et/ou prolongation avant la prisn charge du véhicule Toute demande de
modification doit étre effectuémupres d’Autoescapepar téléphone au 0899 56 56 50 ou par
mail arelation-clients@autoescape.cam plus tard 24h avant la prise en charge du uéhic
(Pas de possibilité de modification dans le cas gaiement en 3 fois sans frais).

Attention : Le loueur se réserve le droit de reflaenodification.

> Si le loueur accepte la modification : un nouvban de location devra étre téléchargeé et




imprimé a partir de votre espace client. Seul agzeau bon de location devra étre présenté
au comptoir a notre partenaire loueur pour prepdesession du véhicule.

> Si le loueur refuse la modification, les condidnitiales de réservations restent valables
ainsi que le voucher.

9.2 - Modification et/ou prolongation aprés la pre charge du véhicule Le client locataire
doit demander la modification et/ou prolongataupres du loueur, au moins 24h avant la
date de restitution du véhicule initialement préauecontrat. Le loueur se réserve le droit de
refuser la modification et/ou prolongation de ledtion avec obligation pour le client, de
restituer le véhicule a la date et a I'heure préaueontrat de location. Les conditions et le
tarif de la modification et/ou prolongation sonfidis par le loueur au moment de son
acceptation. La modification et/ou prolongationa&ségler sur place, aupres de I'agence de
location. Autoescape ne pourra étre tenu pour resgime si le client ne remplit pas les
conditions imposées sur place par le loueur.

9.3 - Restitution anticipée Apres signature du i@raupres du loueur, toute restitution
anticipée du véhicule ne pourra donner droit aaimboursement des jours de location non
utilisés.

Article 10 - Réclamations

Toute réclamation éventuelle doit étre formuléegmait a notre service clients, dans2es
mois suivant la date de retour du véhicule loué.

Vous devez constituer un dossier avec les éléncealisssous :

> L’explication de votre réclamation,

> La copie du bon de location (« voucher »),

> Votre contrat de location signé avecc le loueur,

> Les documents d’état des lieux du véhicule (@rise en charge et au retour),

> La facture du loueur si vous l'avez,

> L’extrait de votre relevé bancaire avec le débifoueur le cas échéant.

Ces éléments peuvent étre transmis :
par email &ustomerservice@autoescape.com

NOTE : merci d'indiquer

> Dans le sujet : Votre n° de dossier et votre mienconducteur par fax a I'attention du
service clientéle au : 0033 4 90 09 51 87

par courrier postal a

Autoescape

Service clientéle

137, rue Jacquard

84120 Pertuis FRANCE

Article 11 - Preuve

Les données conserveées dans le systeme d’informddisite d’Autoescape peuvent servir de
preuves quant aux commandes que vous passez susoaptibles d’étre produites dans le
cadre d’'un éventuel contentieux. Les données qpatinformatique ou électronique
conservées par Autoescape constituent des preeeegables et opposables avec la méme
force probante que tout document qui serait étedaiiy ou conservé par écrit.

Article 12 - Loi applicable

Autoescape France est une société francaise. Ra¢quent, vos relations avec la société
Autoescape France sont régies par le droit franEaisas de contestation relative a
I'exécution d’'une prestation de la société Autopscd est fait attribution de juridiction au
tribunal de commerce d’'Aix-en-Provence.

Article 13 - Protection de votre vie privée




Soucieux du respect de votre vie privée et dedgeption des informations que vous lui
fournissez, la société Autoescape respecte ldadigis en vigueur en matiere de protection
de la vie privée. Autoescape est déclaré auprés @blIL sous le numéro 1110207. Parmi les
informations que nous sommes amenés a vous demaedaines sont obligatoires
(signalées par un astérisque sur le site Inteoaetindispensables au traitement de votre
commande, d’autres sont facultatives et colleat@ées le but de mieux vous satisfaire en
répondant de maniere plus personnalisée a vodestdtiles sont susceptibles d’étre
transmises a nos prestataires dans le cadre tenteait de votre commande.

Tout devis ou demande de réservation entrainedsioh du client a recevoir les newsletters
d’Autoescape.

Vous recevrez les mails liés a votre réservatiors waus étes également susceptibles de
recevoir nos offres commerciales.

Vous pouvez demander a ne plus recevoir ces aiftest moment en cliquant sur le lien
présent en bas de chacun de nos e-mailings.

Conformément a l'article 34 de la loi 78.17 du Bvier 1978, dite Loi Informatique et
Liberté, vous disposez d’un droit d’acces, de modiion, de rectification et de suppression
de vos données personnelles. Vous pouvez exercgoit&n envoyant un courrier a :

Autoescape

Service clientéle

137, rue Jacquard
84120 Pertuis FRANCE
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